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Dans la partie supérieure, une série d’icônes

De gauche à droite

Quitter

Enregistrer les modifications et fermer
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Des raccourcis pour 

 Famille - Liens familiaux pour la création d'une famille entre 
différents dossiers patients ou contacts LOGOSw

 Lire la carte vitale pour lire la carte vitale du patient et 
recopier les informations dans le dossier patient

Droits ADRI en ligne pour consulter les droits du patient sur 
le service ADRi. Les droits sont récupérés uniquement pour le 
jour même. Il n'est pas possible de récupérer les droits futurs du 
patient. Dans ce cas là faite la mise à jour avec la carte vitale du 
patient.

Espace Santé / DMP pour l'accès au dossier médical partagé 
pour la consultation des documents dans le DMP patient
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L'icône Famille

Pour lier des patients ou contacts afin de les 
mettre en famille

Fenêtre des liens familiaux
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L'icône Carte Vitale 

Pour une MAJ ponctuelle

Car il est préférable pour une MAJ plus 
intelligente de passer par l’introduction de 
la carte vitale dans le lecteur et l’ouverture 
du dossier par l’icône carte vitale 
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 Lire la Carte Vitale

Patient inconnu de LOGOS_w ➔ nom affiché sur fond gris 

 Permet de lire les données de la carte Vitale 

De sélectionner le patient dont vous créez la fiche

De récupérer ses données dans la fiche en cours 
de création

Patient dans la liste de LOGOS_w et données administratives à 
jour ➔ nom affiché sur fond vert

Patient dans la liste de LOGOS_w mais données administratives 
non à jour ➔ nom affiché sur fond jaune
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Droits en ligne ADRi

 Intégré au logiciel de facturation SESAM-Vitale, 
le téléservice Acquisition des DRoits intégrée 
(ADRi) permet à un professionnel de santé depuis 
son logiciel de se connecter aux bases de données 
de l'assurance maladie et d'acquérir les 
informations concernant la situation médico-
administrative d’un bénéficiaire de soins 
nécessaires à l’élaboration d’une facture

Carte CPS sur le poste



Droits en ligne ADRi

Récupération des droits 
du patient sur les 
serveurs des caisses

Dossier patient à jourDossier patient mis à jour



Espace Santé / DMP

Si le patient a créé un espace santé sur les 
serveurs de l’assurance maladie

 Possibilité d’y accéder  

 Depuis le 1er juillet 2021 il n’y a plus de DMP et tous les 
patients qui disposaient d'un Dossier Médical Partagé (DMP) 
retrouvent leur dossier et leurs données de santé qui y 

étaient stockées dans Mon espace santé qui remplace 
le DMP 

Carte CPS sur le poste



Espace Santé / DMP

Récupération des 
données médicales du 
patient sur son espace 
santé sécurisé

Sur Smartphone

Sur Ordinateur



Aide pour l’aide en ligne



Dossier du patient - Fiche d’état civil
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État civil - Identité

Civilité : M. , Mme ou Mle



État civil - Identité

Prénom utilisé : à saisie obligatoire
 Automatiquement en minuscules précédées d'une 

majuscule lors de la validation (pas de problème avec les 
caractères accentués)

Nom utilisé : à saisie obligatoire
 Automatiquement en majuscules lors de la validation 

(évitez les caractères accentués)



État civil - Identité

Né(e) le : date de naissance à saisie obligatoire
Renseignée par la carte vitale (si présente)

 Permet le calcul automatique de l'âge du patient



État civil - Identité

Lieu de naissance : 
 La petite ampoule en bout de 

champ donne accès à la liste des 
communes INSEE



État civil - Identité

Pays de naissance :

 La petite flèche en bout de 
champ donne accès à la liste 
des pays enregistrés dans votre 
base



État civil - Identité

Pays de naissance :

 La petite ampoule en bout de 
champ donne accès à la liste 
des pays où l’on peut ajouter 
ou supprimer un pays 



État civil - Identité

Dossier du patient :

Actif

Archivé

Décédé

Urgence 



État civil - Identité

 La case pour noter le statut du dossier patient 
n’apparaît que lorsque Prénom et Nom du 
patient sont rentrés  



État civil - Identité

Sexe :

M Masculin

F Féminin

Inconnu



État civil - Identité

Prénoms et Nom de naissance :
 Pour les femmes mariées

 Pour les religieuses (sur la carte vitale c’est leur nom 
civil qui apparaît) 



État civil - Identité

Vérifier l’identité (Nécessité de la CPS)

 Accès au service INS (Identité Nationale de Santé) 

 L’INS d’un patient comporte

Son matricule INS (en général son numéro de sécurité sociale)

Son nom de naissance

Son prénom de naissance

Sa date de naissance

Son sexe

Le code commune du lieu de naissance



État civil - Identité

Carte CPS 
en place

Après vérification de l’identité, 
date de la vérification



État civil - Identité

Statut du patient 



État civil - Identité

Date du 1° RDV : 

Sera mise automatiquement à la 
date du jour de création du dossier, 
si vous ne la remplissez pas



État civil - Identité

Préférences de RDV : 

Pour noter les 
disponibilités du 
patient lors de la 
prise de ses RDV 
futurs



État civil - Identité

Profession : à saisie non 
obligatoire 

Clic sur la petite ampoule 
en bout de champ 

Récupération d’une profession 
présente dans une liste et 
modifiable à volonté 



État civil - Identité

Photo du patient 
optionnel  

Clic droit



État civil - Identité

Options



État civil - Identité

 Récupérer les informations depuis 
un membre de la famille



État civil - Identité

 Voir les informations d’identité avancées case cochée

 Apparition d’une nouvelle case avec une liste déroulante

 Pièce justificative contrôlée



État civil - Identité

Patient : numéro d'ordre du dossier

Zone en affichage automatique
lors de la création du dossier

Deux patients différents ne 
peuvent en aucun cas porter le 
même numéro 



État civil - Identité

Radio : Ce champ n'a 
d'intérêt que si vous utilisez 
un système de radio numérique 
où les numéros de dossiers 
sont différents de ceux de 
LOGOSw 



État civil - Identité

Boîte (boîte de moulages) : à saisie 
non obligatoire

Si vous le désirez, se remplit 
automatiquement par un clic sur 
l’icône "Ampoule" adjacent (n’utilisez 
que des caractères numériques) 



État civil - Identité

Papier : à saisie non obligatoire 

 Faisant référence à un dossier 
papier

Permet de référencer un numéro 
de dossier préexistant à la 
création du dossier informatique 
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Lorsque la zone "Prénom - Nom" est 
remplie, vous pouvez cliquer sur 
l'icône “Depuis la famille”
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 Permet de sélectionner l'un 
des patients ou contacts de 
votre base afin de récupérer 
ses coordonnées (adresse et 
téléphones) dans la fiche en 
cours de création

État civil - Coordonnées



La table qui apparaît, propose la sélection 
de patients portant le même nom, afin de 
récupérer automatiquement les données 
d'adresse et de téléphones

Pour un nom différent 

(famille recomposée) 

on rentre le nom en haut

Apparition des noms de la famille

Sélection puis clic sur OK

Pour insérer les coordonnées 

dans la fiche en cours de création
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Destinataire du courrier 
Si ce champ est rempli, c'est ce nom qui 
sera utilisé lors de l'impression dans les 
courriers, relances, enveloppes, etc…

Pour les parents avec un nom différent 
de l’enfant, pour les tuteurs etc…
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Destinataire du courrier 
À saisie non obligatoire, mais nécessaire 
si vous souhaitez utiliser la fonction 
d'impression d’étiquettes, d'enveloppes

État civil - Coordonnées



État civil - Coordonnées

Adresse

Complément d’adresse

L’icône famille
Pour utiliser l’adresse 

d’un membre de la 
famille



L’icône de localisation (voir 
sur Google Maps)

À utiliser après avoir saisi une 
adresse, sinon message de rappel

 Accès à Google Maps pour localiser la 
distance Cabinet dentaire – adresse du 
destinataire du courrier
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Destinataire du courrier 

Imprimer une étiquette
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Code postal

Ville

État civil - Coordonnées

En tapant un code postal 

Proposition de la ou des villes possibles 

(ascenseur à droite de Ville)



 La petite ampoule en bout de champ de Ville

 Accès à votre base des codes postaux et villes 

 Possibilité de modifier cette base des codes postaux et des 
villes (ajout - suppression)

Dans le champ Rechercher 

on peut chercher 

par code postal ou par nom de ville

État civil - Coordonnées

Dans la liste qui s’affiche

On peut en rajouter

On peut en détruire



Pays

 Petite ampoule en bout de champ de pays

 Accès à votre base de pays enregistrés 

 Possibilité de modifier cette base 

État civil - Coordonnées

Petite ampoule ouverture 

de la liste des pays

On peut en rajouter

On peut en détruire

La petite flèche ouvre la liste des pays 

enregistrés dans votre base
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La petite ampoule en bout de champ, 

ouvre une liste 

des différentes possibilités 

Adressé par



État civil - Coordonnées

Téléphones

Téléphones
La petite flèche en bout de champ tél : 

accès au descriptif du numéro de téléphone
 Possibilité de nommer 

chaque téléphone en 
fonction de chaque patient 
et des différents 
contactsspour celui-ci
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Téléphoner
Le petit téléphone en bout de champ 

Possibilité d’appeler

L’icône téléphone n’apparait 

que si LOGOSw détecte 

la présence d’un softphone

Pour cette fonction nécessité d’avoir 

➢ Un softphone

➢ Et un fournisseur de VoIP



Un Softphone

• Permet de transformer un PC en standard 
téléphonique

• Permet de passer des appels téléphoniques 
depuis un PC via Internet

État civil - Coordonnées

La VoIP (Voice over Internet Protocol) ou voix sur 
IP est une technologie utilisée pour transmettre de 
la voix via Internet 

Permet de passer des appels téléphoniques en 
utilisant internet et en s'affranchissant des 
contraintes et des coûts de la téléphonie 
traditionnelle



Softphone

 Le softphone ou téléphone-logiciel est une application 
par l'intermédiaire de laquelle il est possible 
d'émettre et de recevoir des appels téléphoniques en 
utilisant interne

 Permet de transformer un ordinateur en téléphone

 La téléphonie fixe ou mobile utilisent des lignes 
téléphoniques et antennes traditionnelles

 La téléphonie VoIP sur laquelle se base les 
softphones achemine les appels via une connexion 
internet existante
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État civil - Coordonnées

Softphone

 Le softphone permet de virtualiser vos 
téléphones et propose toutes les 
fonctionnalités que vous pouvez espérer 
trouver telles que la numérotation assistée, la 
gestion du répertoire téléphonique, la 
messagerie vocale, la mise en attente ou 
encore l’enregistrement des appels
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Les réglages se feront dans
Outils – Configuration du poste – Périphériques - Configuration
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Téléphones

Pour un portable 

possibilité d’envoyer un SMS

De faire des rappels de RDV 

avec case à cocher autoriser ou non
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Rappels de RDV
Case à cocher si autorisation d’envoyer 

des rappels de RDV par SMS
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 Sélection de ″Autre″

 La fenêtre des dénominations des 
téléphones apparaît

 La remplir selon ses convenances
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 Email : à saisie non obligatoire

 Mais nécessaire si on veut se servir de la fonction 
e-mailing ou envoyer un fichier par email

Email
La petite flèche 

en bout de champ, 

pour le descriptif 

de l’email, en ajouter

en détruire
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 Email : à saisie non obligatoire

 Mais nécessaire si on veut se servir de la fonction 
e-mailing ou envoyer un fichier par email

Email
La petite enveloppe 

possibilité 

d’envoyer un email
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Rappels de RDV
Case à cocher si autorisation d’envoyer des rappels de RDV par email

 Email : à saisie non obligatoire

 Mais nécessaire si on veut se servir de la fonction 
e-mailing ou envoyer un fichier par email



L’icône ″Famille″ représenté par 
des personnages permet de 
sélectionner un ou des patients de 
votre base afin de créer un lien entre 
plusieurs patients afin qu’ils soient 
considérés par LOGOSw comme les 
membres d’une même famille

Famille - Les liens familiaux



Famille - Les liens familiaux

L’icône ″Famille″

Pour avoir tous les membres de la 
famille dans la fiche de règlement 
par exemple

Pour connaître les parents quand les 
noms sont différents



Famille - Les liens familiaux

 L’icône ″Famille″

 Lorsque vous créez un lien familial, possibilité de 
récupérer certaines données communes (adresse, 
téléphones, complémentaire santé etc….)

 Les renseignements d'adresses et téléphones s'ils 
sont changés pour l'un d'entre eux pourront l’être 
également automatiquement pour chacun des autres 
membres de la famille 

 Lorsque vous créez un lien familial, possibilité de 
récupérer l’adresse du payeur de la famille par 
exemple



Famille - Les liens familiaux

Fiche état civil

1

Pour récupérer certaines données 
d’un autre membre de la famille 



Famille - Les liens familiaux

Fiche état civil

2

1

4
3

2

1



Famille - Les liens familiaux

Si l’icône “Famille” représenté par des 
personnages ne comporte pas de petite 
étoile jaune dans sa partie inférieure, cela 
indique aucun lien avec un autre patient

Si l’icône “Famille” comporte une petite 
étoile jaune dans sa partie inférieure, cela 
indique l’existence de patients liés en 
famille



Famille - Les liens familiaux
Création des liens familiaux

Depuis la fiche d’état civil Fiche état civil

Ouverture de la fenêtre des liens familiaux

2

1

1

Deux possibilités



Famille - Les liens familiaux
Fenêtre des liens familiaux

➢ La personne ayant un lien familial est dans la base de LOGOSw

➢ Dans la case Recherche rapide en tapant les premières 
lettres du nom recherché, apparition en dessous à gauche, 
d’une liste de patients 

1

2



Pour ajouter un membre à la famille
(patient de la base LOGOSw)

A gauche : Recherche rapide

Entrez les premières lettres 

En dessous affichage des personnes trouvées

Sélection et double clic ou sélection et clic 
sur la flèche dirigée vers la droite

Passage du patient dans la partie droite

4

2

1

3

Les liens familiaux



Famille - Les liens familiaux

1

 Le patient dans la partie gauche, à lier en famille, 
passe dans la partie droite qui montre l’ensemble 
des patients constituant la famille 

2

3



Pour supprimer un membre à la famille
(patient de la base LOGOSw)

Les liens familiaux

Sélection du patient dans la partie droite  

Clic sur la flèche au milieu dirigée vers la gauche 

Passage dans la partie gauche

1

2

3



Pour supprimer un membre à la famille
(patient de la base LOGOSw)

Les liens familiaux

Sélection du patient à enlever dans la partie droite  

Double Clic sur la sélection

Message de confirmation de suppression

Passage dans la partie gauche

1

3

2



Famille - Les liens familiaux

1
 Recherche du type de relation

 Clic dans la zone libre à côté du 
numéro de dossier

 Choix dans la liste qui s’affiche

 Valider

2

3
4

Clic

Sélection d’une relation

Valider 

La relation est faite 



Famille - Les liens familiaux

Cette liste de types de relations est dépendante de 
la base des types de relations que vous avez créée



Famille - Les liens familiaux

 Si la relation n’existe pas encore dans votre base

 Clic sur Types de relations 

 Création de la relation manquante
1

2 L’icône Types de Relations 
permet de se créer une base 
de types de relations



Les liens familiaux

À partir de la Fiche d’état civil - icône “Famille”

Clic sur un membre de la famille

Fenêtre pour choisir

➢Le type de relation 

➢Le lien de parenté

Pour définir pour chaque membre de la famille

Le type de relation

Le lien de parenté 



Les liens familiaux

Clic

Clic

Sélection d’une relation

Valider 

1

4

3

2
La petite flèche en 

bout de champ 
conduit aux 

différents types de 
liens familiaux



Les liens familiaux

Type de relation effectué

Lien de parenté



Famille - Les liens familiaux

Dans la fenêtre de définition de liens familiaux 

Icône Ajouter un nouveau contact

Un contact est une 
personne qui n’est pas dans 
la base patients de 
LOGOSw

Par exemple un tuteur, un 
curateur etc…. 



Famille - Les liens familiaux
Contact du patient

On remplit la fiche pour définir 
le lien familial ou la relation 
avec le patient 

On valide par la coche verte

1
2

3



Famille - Les liens familiaux
Contact du patient

➢ Si on rentre une 
profession qui n’est pas 
encore dans la base

➢ Proposition de la 
rajouter



Famille - Les liens familiaux
Contact du patient

➢ Après Validation le 
contact apparaît dans 
la partie droite

➢ Pas de numéro de 
dossier et précision 
qu’il s’agit d’un contact



Contact créé

On peut supprimer le lien de parenté (1ère méthode)

Sélection et clic sur la flèche allant vers la gauche

Passage côté gauche

Les liens familiaux

1

3

2

Contact du patient



Contact créé

On peut supprimer le lien de parenté (2ème méthode)

Sélection et double clic 

Message d’alerte

Passage coté gauche

Les liens familiaux

2

1

3

Contact du patient



➢ Le nouveau 
contact enregistré

➢ Se retrouve dans 
les fiches d’appel 

Les liens familiaux
Contact du patient



Les liens familiaux
Contact du patient

➢ Sélection d’une fiche

➢ Voir la fiche

➢ Supprimer la fiche

➢ Nouvelle fiche

Liste des contacts dans le 
gestionnaire de fiches d’appel

➢ Accès par la fenêtre principale 
icone dans la barre supérieure

➢ Accès par le grand agenda 



Les liens familiaux
Contact du patient

➢ Paramétrage du grand agenda

➢ Contacts

➢ Liste des contacts

Liste des contacts dans les 
paramétrages du grand agenda



Les liens familiaux
Contact du patient

Supprimer un contact
1

2

3

➢ Grand agenda

➢ Paramètres

➢ Contacts

➢ Liste des contacts

➢ Sélection

➢ Supprimer

➢ Message de confirmation 
avant suppression

5

4
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