Envoi d'un SMS ou d'un email a
partir de |'agenda (grand ou mini)

Un bouton permet d'envoyer un
SMS a un ou a tous les patients
sélectionnés



& < Mercredi 29 mars 17

07:00

Mini agenda ou Agenda

Possibilitée d'envoi de
| SMS ou d'email aux
patients de la journée

: p ° L4
Al selectionnee
. n Quitter ® jusqu,;u e _. P

18:00

19:00
Patient Mum ) el. 3, SMs Email

20:00

21:00

' Emails

5 rappeler qu & prochain re

r une donnée. ..



La fenétre de création des SMS ou
d'email qui s'ouvre, comporte par défaut
la liste de tous les patients de la journée
sélectionnée (mini agenda) ou de la
semaine sélectionnée (agenda)

-

Email k P 3, N ) Email

' Emails

& prochain re / OIMEME
AT




Dans la partie supérieure

Du |mer 29/03/2017 "
: Les RDV sans SMS envoyé
jusgu'au |2‘5|,|"EI3,|‘1IZIII-" & Aujourdhui

1 Mars 2017
L M M J V

i - 1 2 3
Patient 3 MNumerao 5§ 7 8 9 10

413 14 15 16 17
33 20 21 2 3 M
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[

[
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[
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20
274 aujourd hui

[
[

[]
[

:%Email ENvoye & Date %ﬁébutqﬁ Fir &

F

2667 5amE 1 T
538 Salle 1 [
2616 Salle 1 [

[]
[

[]
[

K]
L

29/03/2017 | 17:30 18

Y

-

]

= Icone Quiﬁer‘l,
= Icone Aujourd'hui

= Des sélecteurs pour modifier la date avec des petits
éphémérides en bout de champ

= Un sélecteur pour des périodes prédéfinies J + n jours

o/ insérer une donnge. ..

2% Configurer




Rappels de rendez-vous

oy [EEEERE [

jusgu'au |mer 29/03/2017 |, | Avjourd hiui

Les RDV sans SMS envoyé

1 Mars 2017 3
L M M J ¥ S D

1 2 3 4 5
& 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19
Patient 20 21 22 23 24 25 26

aujourd hui
odlle 1

Du |mer 29/03/2017 || ?
jusqu'au |dim 02/04/2017 :]

= Possibilité d'envoi de

23/03/2017 | 14:0

SMS a la date du jour

= A une date choisie

—— 1= Possibilité d'envoi de

SMS a J + n jours

= Pour une période donnée

i) Remettre le

Message type . b

Le YMOIMEMEN a le plaisir de wous rappeler gue votre prochain rendez-vous est prévu le
WPROCHAIN _RDWA,

'y insérer une donnée...

@ ! Emais

ﬁ Configurer




Dans la partie supérieure

Du |mer 29/03/2017 "
= Les RDV sans SMS envoyé
jusgu'au |2‘5|,|"EI3,|‘1IZIII-" 2l Avjourdhui T

:%Email ENvoye & Date :e%ﬁél:uut Fir &

Patient N Murméro 3, Salle
13 Salle 1

337 Salle 1

{E Salle 1

204 Salle 1

ol | O FFEEET

L6
[

[
[

[
[

[
N

|
|

= Icone pour lancer la recherche aprés changement
= Un sélecteur pour définir quels RDV recevront un SMS

am 1 SMS Envoyer L@ ! Emails
- immediatement

Les ROV sans SMS envoye

*! Remettre dés que possible
1 Placer en boite

Remetire le J ' denvoi

-

Message type :

Le YWMOI-MEME\ a le plaisir de vous rappeler que votre prochain rendez-vous est prévu le .
\PROCHAIN_RDVY, v Les RDV confirmés et en attente

v Les RDV & confirmer

o/ insérer une donnge. ..




Dans la partie moyenne

Du |mer 29/03/2017 "
= Les RDV sans SMS envoyé
jusgu'au |2‘5|,|"EI3,|‘1IZIII-" 2l Avjourdhui T

Patient N Numércl_g Salle . i :%Email ENvoye & Date %ﬁébutqﬁ Fir &

13 Salle 1 -

337 Salle 1
Salle 1
204 Salle 1
2744 5alle 1
2667 5alle 1
55858 Salle 1

2616 Salle 1 29/03/2017  17:30 | 1a:

-

]

= Les patients ayant RDV et pouvan’r recevoir un SMS

= Par défaut sont cochés les seuls patients qui possedent
un numéro valide de téléphone portable et dont le RDV
est postérieur a I'heure en cours

= Il est toutefois possible d'envoyer un SMS a un patient
dont le RDV est passé, il suffit alors de le cocher




Dans la partie basse

Du |mer 29/03/2017 ||
m Quitter © | = | i; Les ROV sans SMS envoyé
jusgu'au |29,"El3fltll? 2l Avjourdhui -+

-lll el

Patient 3, MNumérog, Sale o Tel, o Email 3, Email envaoyé & pate :L‘ﬁél:uut:h Fir @

= Le nombre de SMS prévus

= Remettre dés que possible avec envoyer immédiatement

= Remettre a une autre date que le jour J avec heure d'envoi
= Placer le SMS en boite d'envoi dans le gestionnaire de SMS

F

4

o 1 SMS Envoyer L@ ! Emails
- immédiatement
*! Remettre dés que possible

— 7 Placer en boite E I
[ a4 SMS Tayer e
Remettre le J > denvai SMS 04/04(2017
Remettre dés que possible & 10:00
— 1t Pl boite
Message type : - *) Remettrele 04f04/2017 |7 & | 10:00 ®© e

Le YMOI-MEME\ a le plaisir de vous rappeler que votre prochain rendez-vous est prévu le Message type : ~| &
\PROCHAIN_RDV\,

Le YMOI-MEME\ a le plaisir de vous rappeler que votre prochain rendez-vous est prévu le
YPROCHAIN_RDWY,

o inserer une donnee...
o inserer une donnée...



Envoyer le
immédiateme 04f04/2017
immediatement Remettre dés que possible a 10:00

(T) Placer en boite *! Remettrele |04/04/2017 ' & | 10:00
' denvai :

Message type - Message type :

Le YWOI-VMEME) a le plaisir de vous rappeler que votre prochain rendez-vous est prévu le Le YMOI-MEME a le plaisir de vous rappeler que votre prochain rendez-vous est préwu le
PROCHAIN_RDVY, \PROCHAIN_RDV,

insérer une donnée.., o insérer une donnée...

Pour l'envoi immédiat

Les SMS arrivent sur les téléphones portables des patients
en quelques secondes

Envoi différé

Vous en préciserez alors la date et |'heure (ce choix peut
etre fait lors d'une période de fermeture du cabinet)

Les SMS seront alors envoyés sans intervention de votre
part quelques jours avant votre retour



Patient

Dans la partie basse

Du |mer 29/03/2017 "
jusqu'au [29/03/2017

N Numércl_g Salle

[
L]
L]
L]
L
[
[
L]

Ml ITT It I ITlTl s

[
L]
L]
L]
L
H
H

13 Salle 1
337 Salle 1
Salle 1

204 Salle 1
2744 5alle 1
2667 5alle 1
55858 Salle 1
2616 Salle 1

| Avjourdhui - T E

Les RDV sans SMS envoyé

Date %ﬁébutqﬁ Fir @

4 o gl
N Email envoyé

F

29/03/2017 | 17:30 18

= Choisir le message type

Envoyer
immediatement

(T} Placer en baite
~ denvai

Message type :

Le YWMOI-MEME\ a le plaisir de vous rappeler que votre prochain rendez

\PROCHAIN_RDVY,

s est prévu le

Pw

PRISEAMNTIBIO
RAPPELRDY

o/ insérer une donnge. ..

" Emails

2% Configurer




La fenétre de création des SMS qui
s'ouvre, comporte un icone supplémentaire
quand elle est ouverte par |'Agenda

agenda Agenda

urdhui T jusqu'au

Email 3, Email en p Patient Email

' Emails
immediatement




: = Cet icone permet le
> O v £y paramétrage des SMS

=La configuration des
o e ot types de SMS nécessite

13 Salle 1

- ——| d'eétre dans le grand

2667 Salle 1 1 T agenda

588 Salle 1
2616 Salle 1
4062 Salle 1 30/03/2017 | 09:00  09:]w

3

am b SMS Envoyer L@ 2 emails Envoyer
- immédiatement immediatement

*! Remetire dés que possible

= 7t Placer en boite
L ;
Remettre le e d'envoi

I | affichage | Utiisateurs | Rendez-vous | SMS et numéros de téléphones

Message type :

Ces paramétres sont valables sur tous les ordinateurs

Le \MOI-MEME\ a le plaisir de vous rappeler que votre prochain rendez-v
'IPROCHAIN ROV III Format des numéras de téléphone | France métropolitaine

Modéles des SMS

Mom du modéle Contenu du SMS Avancer le g

rdvde ®

PRISEANTIBIO Le Dr WOI-MEME) vous rappelle de prendre votre dose flash -

3 - - d antibiotique 1 heure avant votre rendez-vous

o INSETEr une donnée. .. RAPPELRDV Le \MOIMEME\, vous rappelle votre prochain rendez-vous
\PROCHAIN_RDVY,




§ill Agenda LOGOSw - 9.0.L

) Remetire dés que possible

Remetire e

Message type :

Le MOL-MEME\ a le plaisir de vous rappeler que votre prochain renfige
\PROCHAIN_RDVY,

P 5 %
/ insérer une donnée... 8% Configurer

Acces rapide aux
paramétrage des SMS
sans avoir a revenir
dans les paramétrages
de I'’Agenda

Affichage | Utilisateurs | Rendez-vor

SMS et numéros de téléphones

O Q-
! 1 1 I_ ’ 1 1 ’ 1 1 1 1 n 1 1
Avril Mai Juin Juillet Aolt
< Mars 2017 &« < semaine du | 27/03/2017:7 [S 13] @saupeudhii > 3D
LM ves b Lun. 27 Mar. +** lar. 28 Mar, +++ ler. 29 Mar. *»+|  Jew.30 Mar.++|  ven.31Mar.+e+| Sam.01A
Quitter (@] -4 @ i - ? Les RDV sans SMS envoyé
X Patient o, MNumérog Sale o T o 5MS Email o, Emailenvoyé © Date o febutg Firl
13 sale 1 C -
L] L] 337 Salle 1
(101 Salle 1
L] 0] 204 Salle 1 C o
NSE 2744 sale 1
1] V5% 2667 Salle 1 i k '
11 588 Salle 1 i
OO 2615 Salle 1 C
b4 [ 4062 Salle 1 30/03/2017 | 09:00 | 0%~
4 ¥
e Fermer
@ 6 SMS Envoyer ' @' 2 emails Envoyer
e immédiatement immédiatement

Format des numéros de téléphone

France métropolitaine

Modéles des SMS

Nom du modéle

PRISEANTIEIO

RAPPELRDV

Contenu du SM3

Le Dr YMOI-MEME), vous rappelle de prendre votre dose flash
d antibiotique 1 heure avant votre rendez-vous

Le \MOI-MEME\ vous rappelle votre prochain rendez-vous
\PROCHAIN_ROVY,

-

Avancer le 8
rdv de =

fa

-

o+

P

il

mE

Ces paramétres sont valables sur tous les ordinateurs




Icone + pour ajouter un SMS type

Icone Feu pour détruire un SMS
type apres sélection du SMS type
a détruire

Icone ampoule pour insérer des
données dans un message




c:-u
jusqu'au [dim 02042017 ) J+ 4

Patient 2 Numém% Salle

Les RDV sans SMS envoyé

%Email envoyé 2 Date %ﬁébut;& Fir B

13 Salle 1

337 Salle 1
Salle
204 Salle
2744 Salle
2667 Salle
538 Salle
2616 Salle
4062 Salle

Y

30/03/2017 | 09:00 | 09«

am 6 SMS Envoyer
—

immédiatement
* Remettre dés que possible
Ty Placer en boite

Remettre le " denvoi

Message type : - 3&&

Le \MOI-MEME) a le plaisir de vous rappeler que votre prochain rendez-vous est prévu le
\PROCHAIN_RDVY,

Pour insérer une
donnée dans un
SMS type

3

'@ " 2 emais Envaryer

immédiatement

28 Configurer

T -
L Pratiden
Nom du praticien
Adresse du praticien
Code postal du pratidien
Ville du praticien
Téléphone du praticien
Fax du praticien
Email du pratiden
Identifiant
EDEtat vl
Numéro de dossier
Civilité
Nom
Prénom
Groupe nominal
Nom de jeune file




Pour un nouveau patient de |I'agenda qui n'a
pas encore de dossier dans LOGOSw, mais
pour lequel vous avez pris le soin de noter
lors de la prise de rendez-vous son numéro
de portable

Dans l'onglet Coordonnées

Ou dans Commentaires

L'envoi de SMS lui sera aussi possible




Pour un nouveau patient

‘atient LOGOSw | Mouveau patient | Hors |:|a1jer|tf':lv':|

On peut aussi passer par la
fiche d'appel téléphonique

Toutes les coordonnées seront
remplies




Envoi individuel de

SMS a un

atient de l'agenda (grand ou mini)

Pour envoyer un iR

SMS & Un pa'rien'l' F'EP'Z'I"EEFIErEnu:IE,___

Contacter
Modifier le statut

de l.agenda - Supprimer le rendez-vous

Clic droit sur le conre i
RDV du patient,

suivi de la

sélection de

I'option

Envoyer un SMS

1y a 4 autres rende:

09:00
e ——

En salle d'attente

) Yu par le praticien
10:00 Patient parti

double clic)

11:00.{"

(double clic) 14:00

Q

Réponse autorisée

@

Envoyer maintenant Mettre en bo

ous pris, le prochain est le 10/



Une fois le ou les SMS validés

Ils sont placés dans la boite d'envoi
du gestionnaire de SMS

des données des messages au
prestataire de SMS

. teur Ninon
O =
Boite d'

Gestionnaire de SMS



Apres sélection des SMS que
I'on veut envoyer

Clic sur Envoyer

Date mentionnées T




Chaque SMS envoyé a un
patient (avec ou sans suivi)
genére une ligne bureautique
dans la fiche du patient avec
son contenu



A chaque ouverture et fermeture
de LOGOSw

Si des SMS restent non envoyés
= proposition de procéder a leur
envoi avant de commencer votre

journée de travail ou de la

terminer



Envoi d'un email

La fenétre de création des SMS ou
d'email qui s'ouvre, comporte par défaut
la liste de tous les patients de la journée
sélectionnée (mini agenda) ou de la
semaine sélectionnée (agenda)

Du |me N Du
n Quitter ©@ - LDV sans ® squ's
jusqu'au (2903 ] jusqu'au

Email : Patient Email

immédiatement

prochain ref prévule




jusqu'au

Ernail

Coordonnées GPS : |} ¥ voir / modifier

Précisions sur le rendez-vous (documents a apporter...)
pour un nouveau patient :

pour un patient existant :

Pour I'envoi d'un email
En p r‘e m i e r‘ C o nf i gu r‘ 01- 2 Précisions sur [adresse (codes d'accés, étage...)

Envoyer un email de test 3 :



Coordonnées GPS : | |z oir | modifier

Prédsions sur le rendez-vous (documents & apporter...)
pour un nouveau patient :

pour un patient existant :

Précisions sur I'adresse (codes d'accés, étage...)

Envoyer un email de test 3 :

Coordonnées GPS

Emplacement de votre cabinet




Docteur Ninon CREMONINI

@wanadoo.fr:

1] rendezvous.ics

[&] < (@ ¥ | Votre rendez-vous du vendredi 31/03,
Fichier Message
4 P <
Q X @ (& B
Courrier  Supprimer Répondre Répondre Transférer
indésirable v atous v
Supprimer Répondre

Le patient recevra un email
de confirmation de son
RDV avec un plan d'acces

/2017 a 10:30 - Docteur Ninon CREMONINI

1|

¢

B <

\ 4

[2) Copier

) Texte

Votre rendez-vous du vendredi ﬂ/O /2017 a 10:30 - Docteur Ninon CREMONINI

D619

[ M19)

),

La

Ajouter au Deplacer Copier Indicateur Effectuer " = Suivant
calendrier Vers dans le suivi a% Codage
Actions Naviguer
Ajouter le contact
rappelons votre rendez-vous du edi 31 2017 a 10:30 avec le Docteur Nino
Votre rendez-vous
Essai TEST
vendredi 31/03/2017
10:30
Votre praticien
Docteur Ninon CREMONINI
04970003 38
1 BD FRANCOIS SUAREZ LE ROND POINT "A" oir sur 1a carte
06340 LA TRINITE ineraire

Drap

Trinité

Map data @2017




Coordonnées GPS : |} ¥ voir / modifier

Prédisions sur le rendez-vous {documents & apporter...)

Precisions sur le RDV

pour un patient existant :

Prédisions sur 'adresse (codes d'accés, étage...)

Coordonnées GPS : ¥ woir [ modifier

Prédisions sur le rendez-vous (documents & apparter...)
ket g e e FIEItiEI'It : Envoyer un email de test 3 :
ME FAS CQUBLIER. : CARTE VITALE & jour

Attestation & une complémentaire SANTE ou Attestation papier CMU C
La liste des médicaments pris

pour un patient existant :

ME PAS QOUBLIER. : CARTE VITALE a jour

Attestation & une complémentaire SANTE ou Attestation papier CMII C
Lz liste des médicaments pris

Preédsions sur ['adresse (codes d'accés, étage...)

Envoyer un email de test a :




Votre rendez-vous du vendredl 31/03
Docteur Ninon CREMONINI . X

Ajouter le contact

cremonini.ninon@wanadoo.fr;

rendezvous.ics

/2017 a 10:30 - Docteur Ninon CREMONINI

tre rendez-vous

du vendredi 31/03/2017 a 10:30 avec le

Nous vo! Docteur Ninon
CREMONIN
Votre rendez-vous
Essai TEST
vendredi 31/03/2017
NE PAS OUBLIER : CARTE VITALE 3 jour
Attestation a une complémentaire SANTE ou Attestation papier CMU C
La liste des médicaments pris
Votre praticien

Docteur Ninon CREMONINI

04 97 00 03 38

1 BD FRANCOIS SUAREZ  LE ROND POINT "A" Veivaiissa

. -I 06340 LA TRINITE tiriéraite
Le patient recevra un emai HE
de confirmation de son
. N D619
RDV avec un plan d'acces Drap
(M114 ] 11019 |
Falicon
Saint-André-de-la-Roche
La Trinité




Coordonnées GPS : |} ¥ voir / modifier

Prédisions sur le rendez-vous {documents & apporter...)
P ’ i i I ' I pour un nouveau patient :

pour un patient existant :

Coordonnées GPS : v voir { modifier

Prédisions sur 'adresse (codes d'accés, étage...)

Précisions sur le rendez-vous [documents & apporter...)
pour un nouveau patient :
ME PAS QUBLIER. : CARTE VITALE & jour
Attestation & une complémentaire SANTE ou Attestation papier CMU C
La liste des médicaments pris

Envoyer un email de test 3 :

pour un patient existant :

ME PAS QOUBLIER. : CARTE WITALE & jour
Attestation & un

La liste des médicaments pris

Prédisions sur 'adresse (codes d'a
Cabinet situé au premier etage
pas de code d'accés parlophone

Ervoyer un email de test 3 .




| = 3 5 | Votre rendez-vous du vendredi 31/03/2017 & 10:30 - Docteur Ninon CREMONINI

Fier Message

O X (& @ &) = g & & o ¢

Courrier  Supprimer  Répondre Répondre Transférer Ajouter au Déplacer Copier Indicateur Effectuer Suivant
indésirable ~ a tous - calendrier  wvers dans le suivi .'E? Codage
Supprimer Répondre Actions MNaviguer

Votre rendez-vous du vendredi 31/03/2017 a 10:30 - Docteur Ninon CREMONINI

Docteur Minon CREMOMNIMI Ajouter le contact

cremonini.ninon@wanadoo.fr;

1| rendezvous.ics

‘/ Mous vous rappelons votre rendez-vous du vendredi 31/03/2017 & 10:30 avec le Docteur Ninon
CREMONIN

Votre rendez-vous

Essail TEST
vendredi 31,/03,/2017
10:30

ME PAS OUBLIER : CARTE VITALE a jour
Attestation a une complémentaire SANTE ou Attestation papier CMU C
La liste des meédicaments pris

Le patient recevra un email
de confirmation de son Votre praticien

0 N Docteur Ninon CREMONINI
RDV avec un plan d'acces

1 BD FRANCOIS SUAREZ  LE ROND POINT "A" Voir sur la carte
05340 LA TRINITE tineraire

Cabinet situé au premier etage
pas de code d'accés parlophone

0619
Drap
[ M114 ] | 110139
Falicon o
Saint-André-de-la-Roche M g ot



Pour tester

On rentre une adresse mail et
envoi (clic sur enveloppe)

Coordonnées GPS : v woir / modifier

Précisions sur le rendez-vous (documents & apporter...)

pour un nouvesu patient :
ME PAS QOUBLIER. : CARTE VITALE & jour

Attestation & une complémentaire SANTE ou Attestation papier CMU C
La liste des médicaments pris

pour un patient existant :
ME PAS QOUBLIER. : CARTE VITALE & jour

Attestation & une complémentaire SANTE ou Attestation papier CMU C
La liste des médicaments pris

Précisions sur ['adresse (codes d'accés, étage...)
Cabinet situé au premier etage
pas de code d'accés parlophone

Enwvoyer un email de test 3 :




ndredi

Quitter

Votre praticien

Docteur Ninon C

plaisir d

Satisfait du résultat
Cliquez sur OK

Prét pour envoyer des emails de rappel de
RDV aux patients sélectionné et ayant un
email valide



